Pobreza Energética
Um flagelo que podemos combater juntos ; ‘

Onze organizagdes de consumidores e ’ Z
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um conjunto de ferramentas para os
consumidores em situag¢dao de pobreza
energética.

Colabore connosco. O que temos para oferecer:
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Atividades informativas
e educativas.

Sessoes de aconselhamento
individuais para
consumidores em risco de
pobreza energética.

Pretendemos criar uma rede de organizagoes e instituigoes.

Consideramos essencial a existéncia de uma rede entre instituicdes e organiza¢des que trabalhem conjuntamente para o
beneficio dos consumidores em risco de pobreza energética.
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Pobreza Energética

Um flagelo que podemos combater juntos

Acao de Formacgao para Conselheiros de Energia
Ensino a distancia na Plataforma Moodle

O curso esta organizado em 4 disciplinas:
Caracteristicas e modo de organizagdo do mercado de energia,
Eficiéncia Energética em casa — dicas praticas,
Direitos dos Consumidores no mercado de energia,
Mecanismos de apoio para os consumidores em situacdo de pobreza energética.

A agdo de formagdo é gratuita.

O tempo de formagdo é gerido de forma livre pelos participantes, pois os conteldos estdo sempre
disponiveis, a qualquer momento.

Vantagens:
A possibilidade de oganizar sessdes informativas com os nossos técnicos que acompanham a
acdo de formacdo (de forma remota ou presencial),
A possibilidade de prestar apoio aos técnicos da instituicdo que prestam servigos de informacao
ou aconselhamento aos consumidores em matérias de energia,
Seremos um complemento nos servigos que disponibiliizam aos consumidores e podemos
colaborar no apoio aos consumidores em situacdo de pobreza energética.

Depois de terminar o curso, com finalizagdo do teste final, os participantes obtém um certificado de
frequéncia.
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Pobreza Energética

Um flagelo que podemos combater juntos

Gabinete de Aconselhamento de Energia da
DECO

* SolugBes que permitam consumo mais eficiente de energia (medidas de baixo-custo e outras que
exigam investimentos),

informagdo sobre os mecanismos de apoio aos consumidores em situagdo de pobreza
energética,

* apoio na escolha da tarifa mais adequada,

intervengdo na resolucdo de conflitos com o comercializador de energia,

* apoio e media¢do na negociagao de um plano de pagamentos em caso de faturas em atraso.

Informacao e educacao dedicada aos
consumidores vulneraveis

Todos sabemos que atividades informativas e educativas nem sempre sdo faceis de realizar,
especialmente quando pretendemos encorajar os mais vulneraveis a serem mais ativos.

Por forma a assegurar que as atividades informativas sejam um sucesso, iremos demonstrar ao
grupo como poderao:

e poupar energia no dia-a-dia, com dicas simples e faceis de por em pratica,

e recorrer a programas ou mecanismos de apoio a situacdes de pobreza energética,

escolher a tarifa mais adequada e mudar de comercializador,

celebrar um novo contrato de energia, e que cuidados deverdo ser tidos em conta,

compreender a fatura de eletricidade e/ou de gas,

apresentar uma reclamacgao e saber a quem recorrer em caso de conflito com a empresa
comercializadora.
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